Allmanna villkor - Konsument (B2C)

Version 1.0 Senast uppdaterad: 2026-06-15

1. Parter, definitioner och tillampning
1.1 Detta avtal ("Avtalet" eller "Villkoren") giller mellan:

o Leverantoren: TIOM, enskild firma, org.nr 0202129830, e-post theodor@tiom.nu,
adress Slattergatan 4A, 582 53 Linkoping ("Leverantoren"); och

+ den konsument som ingar avtal med Leverantoren om en eller flera digitala tjanster som
omfattas av Villkoren ("Konsumenten" eller "du").

1.2 Med Konsument avses en fysisk person som ingar avtalet huvudsakligen fér andamal
som faller utanfor naringsverksamhet.

1.3 Leverantoren bedrivs som enskild naringsverksamhet. Verksamheten ar inte en egen
juridisk person; innehavaren ar personligen din avtalspart och svarar personligen for
verksamhetens ataganden. Krav enligt Avtalet kan goras gillande mot innehavaren
personligen.

1.4 Villkoren tillampas pa foljande digitala tjanster, i den utstrackning du bestéllt dem, var
och en niarmare reglerad i motsvarande avsnitt i Produktvillkoren:
» webbhotell (hosting) — avsnittet Webbhotell;

» webbplatsbyggare / programvara som tjinst (SaaS) och premiumkomponenter —
avsnittet Webbplatsbyggare och SaaS;

« backup - avsnittet Backup;
« webbutveckling — avsnittet Webbutveckling;
» sokmotoroptimering (SEO) — avsnittet SEO.

1.5 I Villkoren avses med:

1.5.1 "Tjdnsten" eller "Tjinsterna": de digitala tjinster som Leverantoren enligt Avtalet
tillhandahéller dig, enligt tjanstebeskrivningen i orderbekriftelsen och tillampligt avsnitt i
Produktvillkoren.

1.5.2 "Kundinnehall": data, text, bild, ljud, video, programkod, filer, databaser, material och
annan information som du eller dina anvindare lagger upp, lagrar, behandlar eller 6verfor
genom Tjiansten, samt personuppgifter for vilka du ar personuppgiftsansvarig.

1.5.3 "Avgifter": de avgifter, abonnemangsavgifter och 6vriga ersiattningar du ska betala for
Tjansten enligt Avtalet.

1.5.4 "Premiumkomponenter": tilliggsfunktioner, mallar, moduler, insticksprogram
(plug-ins) och tredjepartskomponenter som tillhandahalls mot sarskild avgift eller pa sarskilda
licensvillkor inom ramen for Webbplatsbyggaren/SaasS, och vars narmare licens- och
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prisvillkor regleras i tjinstebilagan Webbplatsbyggare och SaaS. Ar inte annat avtalat
ingar Premiumkomponenter inte i grundtjansten.

2. Avtalets ingaende och tillhandahallande av villkoren

2.1 Avtalet ingés nar du bestéller Tjansten och Leverantoren bekréaftar bestillningen
(skriftligen, elektroniskt eller genom att borja tillhandahalla Tjansten). Genom att bestilla
Tjansten accepterar du Avtalet, sedan du fatt férhandsinformationen enligt avsnitt 3.

2.2 Detta avtal och tillampliga avsnitt i Produktvillkoren &r privata avtalsdokument. De
ldmnas till dig vid avtalsingaendet och publiceras inte pa hemsidan.
Forhandsinformation, dngerratt och bekriftelse pa ett varaktigt medium limnas innan du
blir bunden, enligt avsnitten 3 och 5. Den version som lamnats till dig vid avtalsingdendet
utgor ditt avtalsinnehéll till dess en dndring tratt i kraft enligt avsnitt 12. Leverantoren
tillhandahéller pa begiran den for dig vid var tid géllande versionen pa varaktigt medium.

2.3 Innefattar Tjansten behandling av personuppgifter for din rakning ingds
Personuppgiftsbitriadesavtalet samtidigt som och som en forutsiattning for Avtalet (se
avsnitt 9). Leverantoren far inte behandla personuppgifter for din rakning utan att ett giltigt
Personuppgiftsbitriadesavtal ar i kraft.

2.4 Tjanstens omfattning, innehall och eventuella servicenivaer framgar av
tjdnstebeskrivningen i orderbekriftelsen och i tillimpligt avsnitt i Produktvillkoren.
Leverantoren tillhandahéller Tjansten i enlighet med tjanstebeskrivningen, Villkoren och
tillamplig lag.

2.5 Inga resultatgarantier, men marknadsritten giller. Om inte annat uttryckligen
anges utgor uppgifter om resultat, prestanda, ranking, trafik, konverteringar eller liknande
utfall (sarskilt avseende SEO och marknadsforingsrelaterade tjanster) inte garantier. Sddana
tjanster utfors fackmassigt (best effort) och Leverantoren garanterar inte négot visst resultat,
eftersom utfallet beror pa faktorer utanfér Leverantorens kontroll (bland annat
tredjepartsplattformars algoritmer och dina egna atgiarder). Denna avgransning far dock inte
aberopas for att undgé ansvar for ett konkret, marknadsfort pastaende (exempelvis en
uttryckligen utfést placering eller ett garanterat utfall) i strid med marknadsfoéringslagen
(2008:486), sarskilt 5, 6 och 10 8§ (se avsnitt 16.2).

2.6 Leverantoren har ratt att anlita underleverantorer for att fullgora Tjansten och ansvarar
for anlitad underleverantors arbete som for sitt eget. Behandling av personuppgifter genom
underbitraden regleras i Personuppgiftsbitradesavtalet.

2.7 Vidareutveckling. Leverantoren far 16pande vidareutveckla och gora tekniska andringar
i Tjansten, forutsatt att de minimifunktioner som anges i tjinstebeskrivningen och Tjanstens
huvudsakliga funktion inte vasentligt forsamras. Innebar en dndring en visentlig forsamring
av de avtalade minimifunktionerna har du ratt att sdga upp den berorda Tjansten enligt avsnitt
12.

2 (21)



3. Forhandsinformation enligt distansavtalslagen

3.1 Innan du blir bunden av Avtalet lamnar Leverantoren klar och begriplig
forhandsinformation enligt distansavtalslagen (2005:59) 2 kap. Informationen limnas i
rimlig tid innan avtalet ingés och bekriftas pa ett varaktigt medium (t.ex. e-post eller PDF)
senast vid leverans och innan tjansten borjar utféras. Forhandsinformationen utgor en del av
Avtalet.

3.2 Forhandsinformationen omfattar minst:

(a) Leverantorens identitet (namn, organisationsnummer/personnummer, adress, e-post och
telefon) samt den geografiska adress dit klagomal kan riktas;

(b) den digitala tjanstens huvudsakliga egenskaper, dess digitala funktionalitet samt
relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet med maskin- och programvara som
Leverantoren kanner till eller rimligen borde kanna till;

(c) totalpris inklusive moms och samtliga tillkommande kostnader enligt avsnitt 4;
(d) villkor for betalning, fullgorande och tidpunkt for fullgérande;

(e) avtalets loptid, eventuell bindningstid och villkoren for uppsigning (se avsnitt 12 och
tillampligt avsnitt i Produktvillkoren);

(f) villkoren, tidsfristen och forfarandet for att utova angerritten, inklusive
standardblanketten i Bilaga A och, for avtal som ingas online, angerfunktionen enligt klausul
575

(g) i forekommande fall att angerrdtten kan upphora eller falla bort enligt avsnitt 5, samt —
for det fall du uttryckligen begir att en tjanst eller fortlopande digital tjanst ska
borja utféras under angerfristen — att du vid ett senare frantride innan tjinsten
fullgjorts ska betala en proportionell andel enligt klausul 5.4 och pa vilket
underlag (det avtalade totalpriset, eller marknadsvirdet av det utforda om
totalpriset ir oskiligt hogt) den andelen beriiknas;

(h) ditt lagstadgade felansvar enligt avsnitt 6 och eventuell frivillig garanti;

(i) att klagomal kan provas av Allméinna reklamationsnimnden (ARN) och hur du nar
den (avsnitt 17);

(§) var du far information om Leverantorens behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen (se avsnitt 8 och Integritets- och cookiepolicyn).

3.3 Leverantoren dokumenterar att forhandsinformationen lamnats. Har foreskriven
information om angerratten — inbegripet informationen om betalningsskyldighet enligt punkt
(g) — inte lamnats, giller klausul 5.6 om forldngd angerfrist och, betraffande
betalningsskyldigheten, klausul 5.4 sista meningen (ingen betalningsskyldighet).

4. Priser och betalning (inklusive moms)

4.1 Totalpris och moms. Priset for den digitala tjinsten anges i orderbekréftelsen som
totalpris, med momsangivelse enligt Leverantorens faktiska skattskyldighet:
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o Ar Leverantéren momsregistrerad anges totalpriset inklusive merviirdesskatt,
varvid tillamplig momssats framgar av orderbekriftelsen.

o Ar Leverantoren befriad fran moms enligt reglerna om liten omsittning, anges detta
uttryckligen och ndgot momsbelopp laggs da inte till och tas inte ut.

Tillamplig momssats, eventuell omvand skattskyldighet och andra sarskilda
momsforhéllanden bestdms av géllande skatteregler vid faktureringstillfallet och anges i
orderbekriftelsen; ingen viss sats utgor avtalat innehall genom Villkoren.

4.2 Kan ett totalpris inte rimligen beraknas i forviag pa grund av tjanstens art, anges i stéllet
grunden for prisberikningen (t.ex. timpris med angiven momshantering och uppskattad
tidsatgang) sa att du kan kontrollera priset.

4.3 Tillkommande kostnader. Samtliga tillkommande kostnader anges sirskilt och
tydligt innan avtalet ingas, t.ex. avgifter for doménregistrering, tredjepartslicenser och
premiumkomponenter. Kostnader som inte har angetts innan avtalet ingds ar du inte skyldig
att betala.

4.4 Lopande tjinster. Avser avtalet en 16pande tjanst eller ett abonnemang anges priset per
debiteringsperiod samt, i forekommande fall, den minsta totala kostnaden under
bindningstiden. Fakturering sker enligt vad som anges i Avtalet; for abonnemangstjanster
normalt i forskott per avtalad period och for 6vriga tjanster efter utfort arbete eller enligt
avtalad faktureringsplan.

4.5 Drojsmalsrinta. Vid betalningsdréjsmaél har Leverantoren ratt till drojsmélsranta enligt
rantelagen (1975:635) (referensranta plus atta procentenheter) samt lagstadgad ersittning for
betalningspaminnelse och inkasso. Hogre ranta an rantelagens niva tas inte ut.

4.6 Avstingning vid drojsmal. Vid betalningsdrojsmal som inte riattas inom skélig tid efter
skriftlig pAminnelse har Leverantoren ritt att, efter skilig underrittelse pa varaktigt medium,
helt eller delvis stianga av eller begrinsa Tjansten till dess full betalning skett, samt att hiava
Avtalet vid visentligt dréjsmal.

5. Angerritt - 14 dagar

Ikrafttridandenot: Angerritten regleras av distansavtalslagen (2005:59) 2 kap. Vissa
andringar i lagen trader i kraft den 19 juni 2026, bland annat den angerfunktion for
onlineavtal som anges i klausul 5.7. Samtliga paragrafthanvisningar och
fristkonstruktioner i detta avsnitt ska slutkontrolleras och datumstamplas mot lagens
lydelse per ikrafttridandet innan villkoret tas i bruk. Angerfunktionen enligt klausul 5.7
ska inte aberopas som lagstadgad skyldighet fore den 19 juni 2026; dessforinnan
tillampas Ovriga sitt att utova angerratten enligt klausul 5.3 (Leverantoren far dock
erbjuda en dngerfunktion frivilligt).

5.1 Du har ritt att inom fjorton (14) dagar frantrada avtalet utan att ange nagot skal
(angerratt), i den utstrackning dngerritt foreligger enligt lag och inte har gatt forlorad enligt
klausul 5.5.
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5.2 Angerfristens borjan. Angerfristen borjar 16pa dagen efter den dag avtalet ingicks, for

o avtal om tjanst (t.ex. webbutveckling och SEO),

» avtal om digital tjénst som tillhandahalls fortlopande (t.ex. webbplatsbyggare/SaaS,
lopande webbhotell och l16pande backup), och

» avtal om digitalt innehéall som levereras vid ett enskilt tillfille och inte pé ett
fysiskt medium.

Klassificeringen av tjansterna framgar av klausul 5.9.

5.3 Hur angerritten utévas. Du utovar angerritten genom att inom angerfristen lamna ett
klart och tydligt meddelande till Leverantoren om beslutet att frantrada avtalet. Meddelandet
kan lamnas

« genom angerfunktionen enligt klausul 5.7 for avtal som ingéatts via ett onlinegranssnitt,
« genom standardblanketten for angerritti Bilaga A, eller

» genom annat otvetydigt meddelande (t.ex. e-post) till adressen i avsnitt 1.

Lamnas meddelandet elektroniskt bekraftar Leverantoren utan dréjsmal mottagandet pa ett
varaktigt medium. Angerfristen anses iakttagen om meddelandet séints innan fristen 16pt ut.

5.4 Paborjande under angerfristen och proportionell betalning. Begir du
uttryckligen att en tjanst — inbegripet en fortlopande tillhandahallen digital tjédnst
(t.ex. webbplatsbyggare/SaaS) — ska borja utféras under angerfristen, och frantrader du
darefter avtalet innan tjansten har fullgjorts, ska du betala en proportionell andel av
det avtalade priset for det som tillhandahallits fram till den tidpunkt dd du meddelade
frantradet. Andelen berdknas pa det avtalade totalpriset (ar totalpriset oskaligt hogt
beriknas andelen pa marknadsvirdet av det utforda). Angerritten faller inte bort vid sidant
paborjande, utan ersitts av denna proportionella betalning. Har du inte uttryckligen
begirt paborjande, eller har Leverantoren inte i forvig informerat om éngerritten och om
betalningsskyldigheten enligt denna klausul (jfr klausul 3.2 (g)), ar du inte skyldig att
betala nagot for tjinst som utforts under angerfristen.

5.5 Bortfall av Angerriitt. Angerritten upphor eller giller inte i foljande fall:

(a) Tidsbestamd tjanst som fullgjorts helt, dvs. en ren tjansteprestation utan 6verlamnat
digitalt innehéll, med en avtalad, definierad fullgérandepunkt (t.ex. ett avgransat
webbutvecklingsuppdrag av radgivnings- eller arbetskaraktar), om du uttryckligen har begart
att tjansten ska borja utféras under angerfristen och uttryckligen har godtagit att angerratten
upphor nér tjansten har fullgjorts helt. Har tjansten endast delvis utforts giller i stéllet klausul
5.4. Innefattar uppdraget en konkret leverabel som 6verliamnas eller gors
nedladdningsbar och som i praktiken utgor digitalt innehall (t.ex. en levererad
webbplats, kodfil, mall eller annan digital produkt), foljer den alltid den
stringare regimen i (b), inte denna punkt (a). En fortlépande/lopande tillhandahéllen
digital tjanst utan bestdmd slutpunkt (t.ex. SaaS, I6pande webbhotell, 16pande backup eller
annat abonnemang) kan inte anses "fullgjord helt" under avtals-/bindningstiden och omfattas
dirfor inte av denna punkt (a), utan foljer alltid klausul 5.4 (proportionell betalning). Ar det
oklart om en prestation ska rubriceras som tjanst enligt (a) eller som digitalt innehall enligt
(b), tillimpas den for dig formanligaste regimen.
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(b) Digitalt innehéll som levereras vid ett enskilt tillfille och inte pa ett fysiskt
medium (se klausul 5.9), inbegripet en konkret nedladdningsbar eller 6verlamnad leverabel
enligt (a), om leveransen har paborjats och du dels uttryckligen har samtyckt till att
leveransen paborjas under adngerfristen, dels uttryckligen har godtagit att Angerritten
darigenom gar forlorad, och Leverantoren har bekriftat avtalet pa ett varaktigt medium.
Denna punkt avser inte fortlopande tillhandahéallna digitala tjanster, som foljer klausul 5.4.

Leverantoren dokumenterar samtycke och godtagande enligt (a)—(b) och bekraftar detta pa
varaktigt medium. Saknas sddant uttryckligt samtycke kvarstar angerratten fullt ut.

5.6 Forlingd angerfrist vid utebliven information. Har Leverantoren inte lamnat
foreskriven information om angerratten, forlangs angerfristen med tolv (12) manader
riaknat fran utgdngen av den ursprungliga fjortondagarsfristen. Limnar Leveranttren
informationen inom dessa tolv manader, 16per fristen i stéllet ut 14 dagar efter den dag du tog
emot informationen.

5.7 Angerfunktion vid avtal online. Ingés avtalet via ett onlinegrinssnitt tillhandahéller
Leverantoren en lattillgédnglig och tydligt méarkt &ngerfunktion genom vilken du kan utova
angerratten online. Funktionen gor det majligt att 1amna eller bekréfta de uppgifter som
behovs for att identifiera avtalet och att 1amna en dngerforklaring, varefter Leverantoren utan
drojsmal bekraftar mottagandet pa ett varaktigt medium. (Betraffande ikrafttradande, se
ikrafttradandenoten ovan.)

5.8 Verkan av frantride. Vid frantrade aterbetalar Leverantoren utan onodigt dréjsmal,
och senast 14 dagar fran den dag Leverantoren underrittades om frantradet, vad du betalat.
Avdrag far goras endast med en proportionell andel enligt klausul 5.4 och endast
nir samtliga forutsiattningar i 5.4 ar uppfyllda (uttrycklig begéiran om paboérjande
under angerfristen och i forvig limnad forhandsinformation om angerritten och
betalningsskyldigheten). Ar férutsiittningarna i 5.4 inte uppfyllda, eller har du
inte begirt paborjande, aterbetalas hela det betalda beloppet utan avdrag.
Aterbetalning sker med samma betalningsmedel som du anvint, utan avgift for dig, om inte
annat uttryckligen 6verenskommits.

5.9 Klassificering av tjansterna vid tillimpning av angerritten. Vid tillimpning av
klausulerna 5.2—-5.5 behandlas tjdnsterna enligt féljande:

(a) Webbutveckling och SEO behandlas som tjénst (fristens borjan enligt 5.2 forsta
strecksatsen). Bortfall enligt 5.5(a) géller endast vid tidsbestamd, helt fullgjord ren
tjansteprestation utan 6verlamnat digitalt innehall; 6verldimnas en konkret nedladdningsbar
leverabel foljer den i stillet 5.5(b). (b) Webbplatsbyggare/SaaS, 1l6pande webbhotell och
lopande backup behandlas som fortlopande tillhandahaéllen digital tjanst
(proportionell betalning enligt 5.4; inte bortfall enligt 5.5(b)). (c) Bortfallsregeln i 5.5(b) for
"digitalt innehall levererat vid ett enskilt tillfalle" aktualiseras for separat bestillt,
nedladdningsbart engangsinnehall (t.ex. en avgriansad nedladdningsbar fil eller licensnyckel
som levereras vid ett tillfille) och for en konkret webbutvecklingsleverabel som 6verlamnas
eller gors nedladdningsbar och som i praktiken utgor digitalt innehall. Den tillaimpas inte pa
de I6pande tjansterna i (b). En webbutvecklingsprestation som enbart bestar av arbete eller
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radgivning utan éverlimnad digital produkt behandlas som tjinst enligt (a). Ar rubriceringen
oklar, tillimpas den for dig férménligaste regimen.

6. Dina rattigheter vid fel och support

6.1 Riitt till support och avhjilpande. Du har ritt till support och avhjidlpande av fel i de
digitala tjanster du kopt. Denna ritt foljer av konsumentkoplagens (2022:260) tvingande
regler om fel i digitalt innehall och digital tjanst och regleras narmare i detta avsnitt och i
tillampligt avsnitt i Produktvillkoren.

6.2 Avtalsenlighet och uppdateringar. Den digitala tjansten ska 6verensstimma med
avtalet och med vad du med fog kan forvanta dig. Leverantoren tillhandahéller och informerar
om nodviandiga uppdateringar, inklusive sikerhetsuppdateringar, enligt foljande:

» vid fortlopande tillhandahéllande (t.ex. SaaS, webbhotell, backup) under hela den tid
tjansten tillhandahalls enligt avtalet;

» vid engangsleverans av digitalt innehall under den tid du rimligen kan férvinta dig med
hénsyn till innehallets art och &ndamal.

Denna uppdateringsskyldighet begriansas inte (konsumentkdplagen 4 kap. 4 §).

6.3 Pafoljder vid fel. Vid fel har du ritt till avhjalpande, omleverans, prisavdrag eller
héavning enligt konsumentkdplagen (2022:260). Leverantorens felansvar for digitalt
innehéll/digital tjanst giller under minst tre (3) ar efter tillhandahéllandet. Trearsregeln
ar ett minimum och far aldrig lisas som att en kortare avtals- eller
abonnemangstid forkortar felansvaret. Vid fortlopande tillhandahallande giller
Leverantorens ansvar for att tjinsten ar avtalsenlig under hela den tid tjinsten ska
tillhandahallas enligt avtalet (dven om denna tid ar langre an tre ar), och darutover enligt
preskriptionsregeln i klausul 6.5.

6.4 Bevisborda (presumtion om ursprungligt fel).

(a) Engangstillhandahallet digitalt innehall: Fel som visar sig inom tva (2) ar fran
tillhandahé&llandet antas ha funnits redan vid tillhandahéallandet, om inte Leverantoren visar
annat (omvéand bevisborda). (b) Fortlopande tillhandahallen digital tjénst:
Leverantoren har bevisbordan for att tjansten varit avtalsenlig under hela den tid tjinsten
ska tillhandahallas enligt avtalet. Visar sig bristande avtalsenlighet under denna tid ar det
Leverantoren som ska visa att tjinsten dnda varit avtalsenlig.

Den for dig formanligaste presumtionen tillimpas i varje enskild kategori.

6.5 Preskription. Din fordran pa grund av fel preskriberas tidigast tre (3) ar fran den dag
fordran tidigast kunde goras gillande. Detta ar tvingande och kan inte forkortas till din
nackdel genom avtal.

6.6 Reklamation. Du ska reklamera fel inom skaélig tid efter att felet uppticktes eller borde
ha upptéckts. En reklamation som ldmnas inom tva (2) manader frin det att felet
upptécktes ar alltid 1amnad i ratt tid (sdker hamn).
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6.7 Frivillig garanti. En eventuell frivillig garanti anges i orderbekriftelsen och
inskranker aldrig dina tvingande rattigheter enligt lag.

7. Sakerhetskopiering och eget ansvar

7.1 Leverantorens backup av egen plattform. Leverantoren sikerhetskopierar sin egen
plattform och databas som ett led i sin drift- och informationssidkerhet (artikel 32.1 b—c
dataskyddsforordningen), men sidkerhetskopierar inte din egen webbplats, dina filer eller
ovrigt innehall som inte lagras i Leverantorens plattformsdatabas, om inte Backup-
tjansten uttryckligen bestiillts. Du ansvarar da for egen, oberoende sikerhetskopiering av
sadant innehall.

7.2 Leverantorens ansvar for sjialvorsakad dataforlust. Leverantoren ansvarar alltid
for forlust av eller skada pa data som Leverantoren sjalv har orsakat genom eget fel eller
forsummelse (t.ex. radering, korruption eller utebliven hantering inom Leverantorens
kontrollsfir), oavsett om du separat kopt Backup-tjansten. Detta ansvar begrinsas inte
under den tvingande konsumentskyddsnivan (se avsnitt 13). Det egna backupansvaret
enligt klausul 7.1 omfattar endast sadan forlust av ditt eget innehall som du hade kunnat
undvika genom egen sdkerhetskopiering, och omfattar aldrig forlust som Leverantoren sjilv
orsakat.

7.3 Narmare villkor for sikerhetskopiering i webbhotellet regleras i tjanstebilagan
Webbhotell, och for Backup-tjansten (omfattning, RPO/RTO, éterstillningstest) i
tjanstebilagan Backup.

8. Personuppgifter och cookies

8.1 Rollférdelning. Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter inom ramen for avtals- och kundadministrationen (t.ex. avtalsingdende,
identifiering, fakturering, konto, support och kommunikation om tjansten). For de
personuppgifter som du sjalv lagger in i eller behandlar genom den digitala tjansten (t.ex.
innehall pa en webbplats som drivs med webbhotell eller webbplatsbyggare) ar du
personuppgiftsansvarig och Leverantoren personuppgiftsbitride; for den behandlingen
giller Personuppgiftsbitridesavtalet.

8.2 Information enligt dataskyddsforordningen. Information om Leverantorens
behandling som personuppgiftsansvarig — andamal, rattslig grund, lagringstider, mottagare,
overforingar och dina rittigheter enligt artiklarna 13—14 och kapitel IIT i
dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 — finns i Leverantorens Integritets- och
cookiepolicy, som hélls tillgianglig pa hemsidan. Den ingér inte i detta avtal men beskriver
den behandling som faktiskt sker.

8.3 Ditt ansvar som personuppgiftsansvarig. Du ansvarar for att det finns rattslig grund
for behandlingen av personuppgifter i Kundinnehallet och for att lamna foreskriven
information till registrerade. Underbitrdden, incidentnotifieringsfrister och
tredjelandsoverforingar regleras i Personuppgiftsbitradesavtalet.
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8.4 Cookies och liknande tekniker. Lagring av och atkomst till information i din
utrustning (cookies och liknande tekniker) som inte ar strikt nodvindig for att
tillhandahélla en tjanst du uttryckligen begért, sker endast efter ditt samtycke. Information
om vilka cookies som anviands och hur samtycke lamnas och aterkallas finns i Leverantorens
Integritets- och cookiepolicy och i hemsidans samtyckesverktyg. Cookie-samtycke regleras
separat pa hemsidan och utgor inte en del av detta avtal.

9. Personuppgiftsbehandling for din rakning

9.1 I den utstrackning Leverantoren behandlar personuppgifter for din rakning inom ramen
for Tjansten (exempelvis hosting, lagring, backup och drift av din webbplats) ar Leverantoren
personuppgiftsbitriade och du personuppgiftsansvarig. Sidan behandling regleras i
Personuppgiftsbitriadesavtalet enligt artikel 28 i dataskyddsférordningen (EU) 2016/679,
som ingas s snart sdidan behandling forekommer och som har foretrade i dataskyddsfragor (se
avsnitt 18).

9.2 Leverantoren behandlar sddana personuppgifter endast enligt dina dokumenterade
instruktioner och Personuppgiftsbitriadesavtalet. Leverantoren far inte tillhandahalla en tjanst
som innefattar sidan behandling innan ett giltigt Personuppgiftsbitradesavtal ar i kraft.

9.3 Anviandning av aggregerad information. Du behaller samtliga rattigheter till
Kundinnehallet och uppléter till Leverantoren en icke-exklusiv, royaltyfri ritt att anvianda,
lagra, kopiera, behandla, 6verfora och visa Kundinnehéllet enbart i den utstrickning det
ar nodvindigt for att tillhandahalla, sdkerhetskopiera, sikra och underhélla Tjansten samt
for att uppfylla lag och myndighetsbeslut. Leverantoren far anvinda information som harror
fran Tjanstens anvandning for att forbattra Tjansten endast om informationen genom verklig
och oaterkallelig anonymisering har bringats att inte langre utgora personuppgifter, och
endast i den utstrickning Personuppgiftsbitradesavtalet uttryckligen tillater det.
Produktforbattring sker aldrig pa personuppgifter utan sjilvstandig rattslig grund.

10. Immaterialratt

10.1 Samtliga immateriella rattigheter till Tjansten, inklusive programvara, plattform, kallkod,
mallar, komponenter, design, dokumentation, varuméarken och know-how, tillhor
Leverantoren eller dess licensgivare. Inget i Avtalet innebar 6verlatelse av sddana rattigheter
till dig.

10.2 Leverantoren upplater till dig en icke-exklusiv, icke-6verlatbar och tidsbegransad ratt att
anvanda Tjansten under avtalstiden, i enlighet med Avtalet. Licensen upphor nar Avtalet
upphor. Du far inte kopiera, modifiera, dekompilera, vidarelicensiera eller tillgangliggora
Tjansten for tredje man utéver vad som uttryckligen medges. Sarskilda licensvillkor for
Premiumkomponenter, mallar och tredjepartsprogramvara regleras i tjinstebilagan
Webbplatsbyggare och SaaS, och for utvecklingsresultat i tjanstebilagan
Webbutveckling.

10.3 Du behéller samtliga rattigheter till Kundinnehallet enligt klausul 9.3.

9 (21)



11. Sekretess

11.1 Med "Konfidentiell information" avses varje uppgift — teknisk, kommersiell eller av
annat slag — som en part far del av fran den andra parten i samband med Avtalet och som ar
markt som konfidentiell eller rimligen bor uppfattas som konfidentiell, inklusive uppgifter om
affarsforhallanden, priser, Tjanstens utformning, Kundinnehall och personuppgifter.

11.2 Den mottagande parten ska iaktta sekretess, endast anvidnda Konfidentiell information
for fullgérandet av Avtalet och inte r6ja den for tredje man utan den andra partens skriftliga
samtycke. Information far dock rojas for anlitade underleverantorer och radgivare som har
behov av den och dr bundna av motsvarande sekretess.

11.3 Sekretessen giller inte information som (a) ar allmént kind utan den mottagande partens
asidosattande av Avtalet, (b) parten redan kéande till utan sekretessforpliktelse, (¢) tagits emot
fran tredje man utan sekretessforpliktelse, eller (d) ska lamnas ut enligt lag eller
myndighets-/domstolsbeslut, varvid den andra parten savitt mgjligt informeras i forvag.

11.4 Sekretessatagandet giller under avtalstiden och tre (3) ar darefter. For personuppgifter
och information som omfattas av lagstadgad tystnadsplikt giller sekretessen sé linge sddan
skyldighet bestar.

12. Avtalstid, dndring, 6verlatelse och meddelanden

12.1 Avtalstid och uppsigning. Avtalet giller fran avtalad startdag och for den avtalstid
som anges i orderbekriftelsen, eller tills vidare om sddan tid saknas. Bindningstid, automatisk
fornyelse, fornyelsepaminnelse och uppsagningsfrister anges i orderbekriftelsen och
tillampligt avsnitt i Produktvillkoren och far aldrig vara oskiliga mot dig. Vid Avtalets
upphorande upphor din ritt att anvinda Tjansten, och export samt radering av Kundinnehéll
och personuppgifter sker enligt avsnitten 8—9, Personuppgiftsbitradesavtalet och tillampligt
avsnitt i Produktvillkoren. Endera parten far hava Avtalet vid den andra partens visentliga
avtalsbrott som inte réittas inom skalig tid efter skriftligt pdpekande, samt vid obestand.

12.2 Andring av villkor. Leverantoren fir indra dessa Villkor, prislista och tjinstebilagor.
Visentliga dndringar och prishdjningar meddelas skriftligen pa varaktigt medium med skilig
framférhéllning, minst trettio (30) dagar innan dndringen trader i kraft. En visentlig dndring
till din nackdel forutsatter att du dessforinnan, pa varaktigt medium, erbjudits en reell réitt
att siga upp den berorda Tjansten utan kostnad och utan annan pafoljd fore
ikrafttridandet, och informerats om denna ritt. Andring av redan avtalad kirnprestation eller
pris under bindningstid forutsitter objektiv grund. Enbart fortsatt anviindning
innebir inte att du godkinner en idindring som ir till din nackdel; en sddan dndring
blir gillande mot dig endast om du inte utnyttjat din uppsiagningsritt efter att ha aviserats och
informerats om den. En dndring far inte ges retroaktiv verkan till din nackdel. Den ensidiga
andringsritten géller endast i den utstrackning den ar férenlig med lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden (AVLK).
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Andringar som krivs av lag, myndighetsbeslut eller sikerhetsskil, och som inte #r till din
nackdel, far genomforas med kortare varsel.

12.3 Overlatelse. Du fir inte Gverlita Avtalet utan Leverantorens skriftliga
forhandsgodkannande, som inte oskiligen far vagras. Leverantoren far 6verlata Avtalet i
samband med Overlatelse av hela eller en visentlig del av verksamheten samt anlita
underleverantorer och underbitraden enligt Avtalet och Personuppgiftsbitradesavtalet, och ska
underritta dig i skilig tid i forvag. Innebar overlatelsen att ett nytt rattssubjekt ska behandla
personuppgifter for din rakning har du ratt att, fore genomforandet, bedoma den nya
leverantorens garantier enligt artikel 28 i dataskyddsforordningen samt invianda och siga upp
den berorda Tjansten om dataskydds- och sidkerhetskrav inte uppfylls.

12.4 Meddelanden. Meddelanden enligt Avtalet ska lamnas skriftligen till den andra partens
senast angivna e-post- eller postadress eller via Tjanstens meddelandefunktion. Parterna ska
hélla sina kontaktuppgifter aktuella. For rutinmeddelanden (t.ex. driftsinformation,
fakturor och paminnelser) anses ett meddelande behorigen lamnat till dig genom avsdndning
endast om du underlétit att uppdatera dina uppgifter trots uppmaning. Ingripande
meddelanden — sirskilt uppsigning, havning, avstangning och visentlig Andring till din
nackdel, samt varje annat meddelande som paverkar din rattsstallning — forutsétter att
meddelandet lamnats pa varaktigt medium och pa ett sitt som rimligen nar dig, och anses inte
behorigen lamnat enbart genom avsdndning. Avsiandningsregeln for rutinmeddelanden far
aldrig tillimpas pa ett meddelande som paverkar din rattsstiallning.

13. Ansvar och ansvarsbegransning

13.1 Tvingande konsumentskydd gar alltid fore. Leverantorens ansvar mot dig enligt
avtalet far aldrig understiga den niva som f6ljer av konsumentkoplagen (2022:260),
konsumenttjanstlagen (1985:716), distansavtalslagen (2005:59), AVLK (1994:1512) eller annan
tvingande lag. Ett villkor som skulle inskrinka dina tvingande rittigheter ar utan verkan i den
delen, och tvingande lag tillampas i dess stille.

13.2 Inga ansvarstak under tvingande niva. Mot dig som konsument tillimpas inget
beloppstak och ingen begrinsning for indirekt skada eller dataforlust om det skulle
ge ett simre skydd an tvingande lag. Begreppet indirekt skada far aldrig anvandas for att
kringga den ersattning du har ritt till enligt tvingande lag. De aggregerade ansvarstak och de
undantag for indirekt skada som kan gilla i avtalsforhallanden mellan naringsidkare
("Allméanna villkor — Foretag") tillampas inte mot dig.

13.3 Dina rittigheter vid fel. Dina rittigheter avseende fel, dr6jsmal, avhjalpande,
omleverans, prisavdrag, havning och skadestand enligt konsumentkoplagen (2022:260) och
konsumenttjanstlagen (1985:716) giller fullt ut och begriansas inte. Leverantorens skyldighet
att tillhandahalla uppdateringar, inklusive sdkerhetsuppdateringar, begréansas inte (se avsnitt
6). Dina lagstadgade reklamations- och preskriptionsfrister forkortas inte (se avsnitt 6).

13.4 Ansvar som aldrig begréinsas. Leverantorens ansvar ar aldrig begriansat vid uppsat,
grov vardsloshet, personskada, brott mot tvingande lag, brott mot sekretess- eller
tystnadsplikt, civilrattsligt skadestdndsansvar enligt tvingande dataskyddsratt (inklusive
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artikel 82 i dataskyddsforordningen samt civilrattsliga foljder av dsidosdttande av artiklarna
28 och 32) eller i 6vriga fall dir ansvar enligt lag inte far begransas. For sadan skada géller
ansvar enligt tvingande ratt utan beloppsbegransning.

13.5 Sjalvorsakad dataforlust. Leverantorens ansvar for dataforlust som Leverantoren
sjalv orsakat (klausul 7.2) begriansas inte under den tvingande konsumentskyddsnivan.

13.6 Ditt eget ansvar. Leverantoren ansvarar inte for skada som beror pa din egen atgird
eller underlatenhet eller pa forhallanden inom din kontroll, i den man du varit vallande. Du
ansvarar sarskilt for att halla egen, oberoende sikerhetskopia av innehall inom din kontroll
(utom nér Backup-tjansten kopts), skydda inloggningsuppgifter och dtkomster samt installera
tillgangliga uppdateringar i programvara och konfiguration som ligger inom ditt
ansvarsomrade. Detta inskranker inte Leverantorens ansvar for sjdlvorsakad dataforlust enligt
klausul 7.2 eller ditt tvingande felansvar enligt avsnitt 6.

13.7 Krav. Krav mot Leverantoren ska framstillas skriftligen utan oskaligt dréjsmaél efter det
att du insett eller skaligen bort inse de omstandigheter som ligger till grund for kravet.
Tvingande preskriptions- och reklamationsregler (se avsnitt 6) har alltid foretrade och
inskranks inte av detta.

13.8 Administrativa sanktionsavgifter. Administrativa sanktionsavgifter enligt artikel 83
i dataskyddsforordningen ar ett offentligrattsligt ansvar som tillsynsmyndigheten
(Integritetsskyddsmyndigheten) aldgger; sddana avgifter utgor inte ett skadestindsansprak
mellan parterna och regleras inte av detta avtal.

13.9 Forsikran om oklara villkor. Villkor som inte individuellt forhandlats och som ar
oklara tolkas till din forman (AVLK, oklarhetsregeln).

14. Force majeure

14.1 Vad en oforutsedd hindelse (force majeure) innebir. Med en oférutsedd
héndelse avses en hiandelse utanfér Leverantorens kontroll som Leverantoren inte rimligen
kunde rikna med vid avtalets ingdende och vars foljder Leverantoren inte rimligen kunde
undvika eller 6vervinna — exempelvis naturkatastrof, krig, omfattande samhéllsstorning, en
vid avtalstidpunkten oférutsedd pandemi, ingripande myndighetsbeslut, eller omfattande
avbrott i el, telekommunikation eller internet. En omstandighet som vid avtalets ingdende var
allmant kand eller rimligen forutsebar utgor inte en oférutsedd hiandelse. Att fullgérandet
blivit mer betungande eller kostsamt ar inte i sig en oférutsedd hiandelse. Ordinéart driftstopp,
planerat underhall och normala kapacitetsbrister utgor aldrig force majeure.

14.2 Vad force majeure paverkar — och inte paverkar. En oférutsedd handelse kan
paverka endast Leverantorens skyldighet att betala skadestand till dig, och bara i den méan
konsumentkoplagen (2022:260) eller konsumenttjanstlagen (1985:716) sjélva tillater att
naringsidkaren gar fri frdn skadestdnd vid hinder utanfér dennes kontroll. En oforutsedd
héndelse paverkar inte dina ovriga rattigheter enligt konsumentskyddslagstiftningen, sdsom
ritten till avhjalpande, omleverans/ny prestation, prisavdrag, hivning, att halla
inne betalning och angerritt. Force majeure befriar alltsa inte Leverantoren fran att
avhjilpa fel, leverera om, sitta ned priset eller acceptera havning enligt lag.
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14.3 Ansvar som aldrig undantas. Inget i detta avsnitt begransar Leverantorens ansvar
vid uppsat, grov vardsloshet, personskada eller annat ansvar som enligt lag inte far begréansas
eller avtalas bort.

14.4 Underrittelse till dig. Drabbas Leverantoren av en oférutsedd hiandelse som paverkar
leveransen till dig, ska Leverant6ren utan onodigt dr6jsméal informera dig om hindelsen, dess
forvantade varaktighet och hur den paverkar din tjanst, samt informera dig om dina rattigheter
enligt klausul 14.2.

14.5 Betalning — du betalar bara for det som levereras. Vid fel eller dréjsmal har du
ratt att halla inne sa mycket av betalningen som krévs som sikerhet for ditt krav, enligt
konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen, dven nir orsaken ar en oforutsedd hiandelse
hos Leverantoren. Du &r inte skyldig att betala for en prestation som faktiskt inte har
tillhandahaéllits. Har du betalat i forskott for ndgot som inte levereras, ska Leverantoren
aterbetala motsvarande del. Betalningsforpliktelser i 6vrigt ar undantagna fran force
majeure och kan inte suspenderas, utom om ett hinder utanfér din kontroll (t.ex. ett
myndighetsbeslut som direkt forbjuder eller omojliggor betalning) faktiskt och rattsligt
omgjliggor betalning; d& suspenderas betalningsskyldigheten endast sa linge det objektiva
betalningshindret bestar.

14.6 Langvarig oforutsedd hindelse — din ritt att frantrada. Gor en oforutsedd
héndelse hos Leverantoren att din tjanst inte kan levereras under en ldngre tid, har du ratt att
frantrada avtalet (helt eller den del som péaverkas) och fa tillbaka det du betalat for det som
inte levererats. Detta giller utover — och inskranker inte — din ratt till havning, prisavdrag och
aterbetalning enligt konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen.

14.7 Leverantorens frantrade. Leverantoren far frantrida avtalet gentemot dig pa grund
av en oforutsedd hindelse endast om hiandelsen oavbrutet bestétt i mer 4n trettio (30)
dagar, och endast under forutsittning att Leverantoren da aterbetalar allt du betalat i
forskott for prestationer som inte tillhandahallits. Ett sddant frantradande
inskrinker inte dina rittigheter enligt konsumentképlagen och konsumenttjanstlagen,
inklusive ratt till havning, prisavdrag, aterbetalning och — i forekommande fall — skadestand
enligt dessa lagar.

14.8 Dataskydd vid oforutsedd héindelse. En oférutsedd héndelse befriar aldrig
Leverantoren fran skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen (EU) 2016/679, diribland att
hélla en lamplig sikerhetsnivé (artikel 32) och att anméla en personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten utan onodigt dréjsmal och, om mgjligt, senast 72 timmar efter
att incidenten upptickts (artikel 33), samt att vid behov informera dig som registrerad (artikel
34). Dessa frister kan inte forlingas av en oférutsedd hiandelse. Leverantorens ansvar
enligt artikel 28.4 i dataskyddsforordningen for anlitade underbitridens
fullgorande av dataskyddsskyldigheter kvarstar oforandrat oavsett oforutsedd
hindelse och omfattas av den carve-out som anges i klausul 13.4.
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15. Tilldten anvdndning (Acceptable Use Policy)

Ibruktagandenot: Utgor en tjanst en viardtjanst enligt forordning (EU) 2022/2065
(DSA), far tjansten inte tas i bruk eller lanseras innan anmalningskanalen for olagligt
innehall enligt klausul 15.11 (DSA art. 16) och motiveringsrutinen enligt klausul 15.9
(DSA art. 17) ar operativa.

15.1 Omfattning. Detta avsnitt giller for all anvandning av Tjansten och for var och en som
anvander Tjansten genom ditt konto, din bestillning, dina inloggningsuppgifter eller pa ditt
uppdrag ("Anviandare"). Du ansvarar for att samtliga Anvandare foljer dessa regler och for all
anvandning som sker genom dina konton och inloggningsuppgifter. Du ansvarar for
Kundinnehéllet och dess laglighet. Reglerna ar utformade for att vara skaliga mot dig som
konsument och ska aldrig tillampas sa att din stillning enligt tvingande konsumentskydd
forsamras.

15.2 Forbjudet innehall och forbjuden anvindning. Du far inte anvianda Tjansten, och
far inte tillata att Tjansten anvinds, for innehall eller verksamhet som strider mot lag,
myndighetsbeslut, domstolsbeslut, dessa regler eller tredje mans rattigheter. Det ar forbjudet
att genom Tjansten lagra, publicera, sdnda, tillgdngliggora, lanka till eller pa annat sétt befatta
sig med:

(a) innehall eller verksamhet som ar olaglig enligt svensk ratt eller tillamplig EU-rétt; (b)
material som gor intrang i tredje mans immateriella rattigheter (upphovsratt, varumarke,
monster, patent eller annan rittighet), inklusive olovlig fildelning och vidaredistribution av
upphovsrittsskyddat material; (c) dokumenterade sexuella 6vergrepp mot barn eller annat
material som avbildar sexuella 6vergrepp mot barn (medfér omedelbar atgird enligt klausul
15.8 samt anmalan till behorig myndighet); (d) olaga hot, hets mot folkgrupp, uppvigling,
fortal, forolampning, olaga integritetsintrang eller annat innehall som ar brottsligt enligt
brottsbalken (1962:700) eller annan lag; (e) innehall som uppmanar till eller underlattar
terrorism, valdsbejakande extremism eller allvarlig brottslighet; (f) bedrageri,
identitetsintrang, forfalskning, penningtvatt, olaglig spel- eller likemedelsforsaljning eller
annan olaglig handel.

15.3 Skadlig kod och sikerhetshotande verksamhet. Det ar forbjudet att anvinda
Tjansten for att:

(a) sprida, lagra eller lanka till skadlig kod (virus, trojaner, maskar, ransomware,
spionprogram eller liknande); (b) bedriva nétfiske (phishing), pharming, social manipulation
eller annan verksamhet som syftar till att vilseleda mottagare att limna ut uppgifter; (c) gora
intrangsforsok, obehorig dtkomst, 16senordsforcering, kringgdende av atkomstsparrar,
sarbarhetsexploatering, portskanning, sniffning eller 6verbelastningsangrepp (DoS/DDoS)
mot LeverantOrens, andra kunders eller tredje mans system eller nit; (d) pd annat satt
aventyra sakerheten, integriteten eller tillgangligheten i Tjansten, underliggande infrastruktur
eller tredje mans system.

15.4 AKktiv eller intrangsnira skanning av tredje parts system. Du far inte genom
Tjansten utfora aktiv sdrbarhetsskanning, penetrationstestning, inloggningsforsok, dtkomst till
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skyddade kataloger, exploatering av sarbarheter eller annan aktiv eller intrangsnéra skanning
av tredje parts webbplats eller system utan att den eller de som forfogar over systemet
i forvig lamnat skriftligt medgivande (med angivande av omfattning, metod och
tidsfonster) enligt Bilaga B. Berors system, infrastruktur eller tjanster som helt eller delvis
driftas eller 4gs av tredje man (t.ex. molnleverantor, CDN eller delad infrastruktur) kravs
medgivande dven fran denne. Sddan verksamhet utan erforderligt medgivande kan utgora
dataintrang enligt brottsbalken (1962:700) 4 kap. 9 c §.

15.5 Spam, direktmarknadsforing, resursanvindning och kryptobrytning.

(a) Spam och direktmarknadsforing. Det ar forbjudet att anvidnda Tjansten for att sinda
obestilld elektronisk reklam (spam) eller utfora direktmarknadsforing i strid med
marknadsforingslagen (2008:486), sarskilt 19 § (krav pa samtycke/opt-in vid marknadsforing
via e-post, sms eller liknande till fysiska personer), eller i strid med dataskyddsférordningen.
Massutskick ska ske med giltig avsdndaridentitet och fungerande avregistreringsfunktion. (b)
Resurs- och bandbreddsanvindning. Det ar forbjudet att anvinda Tjansten pa ett satt
som orimligt eller otillborligt belastar delade resurser eller stor driften for Leverantoren eller
andra kunder, exempelvis genom otillborlig forbrukning av CPU, minne, lagring, processer
eller bandbredd utover vad som foljer av tjinstebeskrivningen, prislistan eller klausul 15.6. (¢)
Kryptobrytning. Kryptobrytning (mining) och liknande resursintensiv
berdkningsverksamhet ar forbjuden i delad driftmiljo och i tjanster dir sa anges i
tjanstebeskrivningen, om inte Leverantoren skriftligen medgett annat. Otillaten
kryptobrytning behandlas som resursanviandning enligt (b). (d) Kringgaende och
medverkan. Det dr forbjudet att kringga tekniska begransningar, kvoter, sikerhetsatgarder
eller behorighetsstyrning i Tjansten, samt att medverka till eller anvisa annan att 6vertrada
dessa regler.

15.6 Troskelviarden och skiilig anviindning (fair use). De kapacitetsnivaer, kvoter och
resursgranser som giller framgar av tjanstebeskrivningen, prislistan eller sarskild
specifikation. Dar sddana inte uttryckligen anges géller en princip om skiilig anvindning
(fair use): du ska anvinda Tjansten pa ett sidtt som ar normalt och rimligt for den bestillda
tjanstetypen och som inte otillborligt forsamrar driften eller tillgangligheten for Leverantoren
eller andra kunder. Leverantoren far faststilla och vid behov justera rimliga, sakligt
motiverade troskelviarden for att skydda den delade driftmiljons stabilitet; sddana
troskelviarden kommuniceras med skilig framférhéllning nar de inte framgar av
tjanstebeskrivningen. Mot dig far troskelvirden tillimpas endast i den méan de
framgar av eller ar forenliga med tjéinstebeskrivningen, prislistan och den
information som limnats vid avtalets ingaende, och inte pa ett séitt som strider
mot vad du med fog kunnat forvinta dig utifran marknadsforingen och
avtalsinformationen.

15.7 Atgiirdstrappa och proportionalitet. Vid 6vertriidelse fir Leverantoren vidta
atgarder enligt en trappa, dar atgiarden ska sté i proportion till 6vertradelsens art och allvar:

1. Forvarning och rittelse: Leverantoren underrattar dig om overtradelsen, anger skilen
och ger dig skilig tid att vidta rattelse.

2. Begrinsning: Vid utebliven rittelse eller upprepad eller allvarligare 6vertradelse far
Leverantoren begriansa Tjinsten, t.ex. ta bort eller sparra visst Kundinnehall, begransa
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funktioner eller strypa resurser.

3. Avstingning: Vid fortsatt eller viasentlig 6vertradelse far Leverantoren helt eller delvis
stdnga av Tjansten.

4. Uppsagning: Vid visentligt avtalsbrott som inte rittas, eller vid allvarlig eller upprepad
overtradelse, far Leverantoren sdga upp Avtalet helt eller delvis.

Leverantoren ska som huvudregel vélja den minst ingripande atgiard som ar andamalsenlig och
ge dig skalig forvarning och majlighet till riattelse innan mer ingripande atgéard vidtas. Din ratt
att reklamera och att fa tvist provad enligt avsnitt 17 paverkas inte av en atgird enligt detta
avsnitt.

15.8 Akut avstingning utan forvarning. Forvarning enligt klausul 15.7 kravs inte, och
Leverantoren far vidta begransning eller avstingning omedelbart, nar:

(a) innehallet eller anvindningen dr uppenbart olaglig (t.ex. material som avbildar sexuella
overgrepp mot barn, pagaende intrangsangrepp eller spridning av skadlig kod); (b) omedelbar
atgird kravs enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut; eller (c) det foreligger ett akut
hot mot sikerheten, driften, andra kunder eller tredje man.

I sddana fall ska du underrattas om atgiarden och skilen for den utan onddigt dréjsmal efter att
atgarden vidtagits.

15.9 Underrittelse, motivering och dataskydd vid atgérd. Leverantoren ska
underritta dig om vidtagen atgird och ange skilen for den. Avser atgiarden
innehéllsmoderering i en tjanst som utgor en vardtjanst enligt forordning (EU) 2022/2065
(DSA), giller dessutom skyldigheten att 1amna en tydlig och specifik motivering (statement of
reasons) enligt DSA art. 17. Innebar en atgird att Kundinnehall raderas eller sparras ska detta
ske i enlighet med Personuppgiftsbitradesavtalet och dataskyddsforordningen, och
Leverantoren ska, nar det ar lagligen mojligt och praktiskt rimligt, ge dig tillfalle att exportera
Kundinnehall innan radering. Skyldighet att utan dr6jsmal avldgsna eller sparra uppenbart
olagligt innehall, eller att f6lja myndighets- eller domstolsbeslut, giller dock oavsett.

15.10 Ansvar vid atgird. Leverantoren ar inte skadestdndsskyldig gentemot dig for en
atgiard som ar bade sakligt grundad och proportionerlig enligt detta avsnitt. Leverantoren
ansvarar dock for skada som orsakas av en atgard som var uppenbart felaktig eller
oproportionerlig, varvid tvingande skadestandsrittsliga och konsumentrittsliga regler giller
fullt ut (se avsnitt 13).

15.11 Anmilan av missbruk och olagligt innehall. Den som vill anméla missbruk,
otillaten anviandning eller pastatt olagligt innehall i Tjansten kan gora det via Leverantorens
anmaélningskanal: e-post for anmiilan: theodor@tiom.nu / postadress: Slattergatan
4A, 582 53 Linképing. En anmaélan bor innehélla tillrackligt precisa och underbyggda
uppgifter (bland annat en motivering till varfér innehallet anses olagligt eller otillatet, var
innehallet finns och anmalarens kontaktuppgifter), i enlighet med DSA art. 16. En ifyllbar
anmalningsmall finns i Bilaga B. Leverantoren bekraftar utan drojsmal mottagandet av en
anmailan, handlagger anmaélan pa ett objektivt, omsorgsfullt och skyndsamt sitt och
underrattar anmaélaren om sitt beslut och om tillgangliga mojligheter att 6verklaga beslutet
(DSA art. 16.5). Misstankt material som avbildar sexuella 6vergrepp mot barn hanteras med
sarskild skyndsamhet och anmaéls till behorig myndighet.
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15.12 DSA, faktisk kiinnedom och ansvarsfrihet. I den utstrickning en tjanst utgor en
formedlings- eller vardtjanst enligt DSA regleras Leverantorens ansvarsfrihet for Kundinnehall
av DSA art. 4—6, och Leverantoren tillhandahaller under alla forhallanden en kontaktvag for
anmalningar enligt DSA art. 16 samt motivering enligt art. 17. Faktisk kinnedom om eller
medvetenhet om olagligt innehall kan uppsta bland annat genom en tillrackligt precis och
underbyggd anmailan enligt DSA art. 16 eller genom ett foreliggande enligt DSA art. 9—10.
Leverantoren utovar inte redaktionell kontroll 6ver Kundinnehallet och har ingen allman
overvakningsskyldighet, och behéller sin neutrala roll enligt DSA art. 6. Straffrattsligt ansvar
for Kundinnehall forutsitter uppsat enligt 19 § lagen (2002:562) om elektronisk handel;
bestammelserna i 16—18 §§ samma lag har upphavts genom lag (2024:957) och ersatts av DSA.
Leverantoren ar en enskild naringsidkare och utgor i normalfallet ett mikro- eller smaforetag
enligt DSA art. 19, vilket undantar Leverantoren fran vissa sarskilda plattformsskyldigheter i
DSA (bland annat art. 20—24); de grundldggande skyldigheterna for vardtjanster (bland annat
art. 14, 16 och 17) giller dock fullt ut. Leverantorens skyldigheter enligt DSA ar
offentligrattsliga och kan inte avtalas bort; dina rattigheter enligt DSA inskranks aldrig av
detta avtal.

15.13 Andringar av reglerna for tilliten anvindning. Leverantoren far indra detta
avsnitt, t.ex. for att anpassa det till andrad lagstiftning, myndighetspraxis, sikerhetskrav eller
tjansteutveckling. Andringar aviseras enligt klausul 12.2. Varje dndring som ir till din nackdel
ger dig ritt att, utan kostnad och utan annan paféljd, sdga upp det berorda tjansteavtalet med
verkan senast den dag dndringen trader i kraft, och en sddan dndring far inte ges retroaktiv
verkan till din nackdel. Enbart fortsatt anvindning innebar inte att du godkanner en dndring
som ar till din nackdel.

15.14 Ditt ansvar och inget generellt skadesloshéillande. Du ansvarar for
Kundinnehaéllet och for all anvandning av Tjansten i strid med detta avsnitt. Som konsument
giller inget generellt skadesloshallande: du ansvarar gentemot Leverantoren endast for
skada som du orsakat genom eget olagligt eller avtalsstridigt Kundinnehall eller eget olagligt
eller avtalsstridigt anvindande av Tjdnsten, och endast i den man du varit vallande, enligt
allménna skadesténdsrittsliga regler. Du ar inte skyldig att halla Leverantoren skadeslos for
offentligrattsliga sanktioner, viten eller andra krav som riktas mot Leverantoren, och inte
heller for krav som beror pa Leverantorens eget vallande eller bristande regelefterlevnad.

16. Tillamplig lag

16.1 Pa Avtalet och dessa Villkor tillimpas svensk ritt. Lagvalet frantar dig inte det skydd
som foljer av tvingande regler i lagen i det land inom EES dar du har din hemvist (vanliga
vistelseort), i den mén artikel 6 i Rom I-férordningen (EU) nr 593/2008 medfor att sidana
regler ska tillampas.

16.2 Marknadsriitt och konkreta utfiastelser. Avtalet utgor parternas fullstindiga
reglering av de fragor det ror och ersitter tidigare 6verenskommelser i dessa fragor. Detta
inskrianker inte ansvar enligt tvingande lag, inbegripet marknadsforingslagen (2008:486), och
fritar inte Leverantoren fran ansvar for konkreta utfastelser som varit avgorande for ditt beslut
att ingé Avtalet i den utstriackning sddant ansvar f6ljer av tvingande ritt. Detta géller dven
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avgransningen i klausul 2.5 (best effort), som inte far aberopas for att undga ansvar for ett
konkret marknadsfort pastdende. Andringar och tilligg ska, for att vara gillande, ske
skriftligen, med forbehall for Leverantorens andringsratt enligt avsnitten 12 och 15.

17. Tvistlésning

17.1 Du uppmanas att i forsta hand kontakta Leverantoren (kontaktuppgifter i avsnitt 1) vid
klagomal eller reklamation. Begdran om férhandling framstalls skriftligen till
theodor@tiom.nu och ska ange tvistens innehall. Leverantoren striavar efter att 16sa tvister i
samforstand.

17.2 Allméanna reklamationsnimnden (ARN). Kan en tvist inte 10sas i samforstdnd kan
du vinda dig till Allméinna reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, som provar konsumenttvister kostnadsfritt, under forutsiattning bland annat att
kravet uppgar till ARN:s vid var tid gillande virdegrans och att anmalan gors inom foreskriven
tid (i normalfallet ett ar) fran det att du klagat till Leverantoren, enligt lagen (2015:671) om
alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden. Leverantéren medverkar i ARN:s
provning och foljer ARN:s rekommendationer. Du kan dven fi vigledning av den
kommunala konsumentvigledningen och av Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
konsument (www.hallakonsument.se).

17.3 Allmén domstol. Du har alltid ritt att fa tvisten provad av allmédn domstol och kan
vacka talan vid tingsratten pa din egen hemvistort. Leverantoren far vicka talan mot dig
endast vid domstolen for din hemvist.

17.4 Skiljeforfarande tillimpas inte. En skiljeklausul som ingds fore tvistens uppkomst ar
som huvudregel utan verkan mot dig som konsument och gors inte gillande av Leverantoren.

18. Dokumenthierarki och motstridighetsordning

18.1 Avtalet bestar av orderbekréftelsen/bestéllningen, dessa Villkor och tillimpligt avsnitt i
Produktvillkoren per bestilld tjanst. Vid motstridighet giller foljande inbordes ordning:

1. tvingande lag (inklusive tvingande konsumentskydd);

2. individuellt skriftligen férhandlade villkor i orderbekriiftelsen till din férdel;

3. dessa Villkor (Allmiinna villkor — Konsument);

4. fjanstebilaga (Webbhotell, Webbplatsbyggare och SaaS, Backup, Webbutveckling, SEO).

18.2 B2C-foretride. Tvingande konsumentskydd far aldrig underskridas, oavsett hierarkisk
placering. Skulle ett villkor i dessa Villkor eller i en tjanstebilaga sté i strid med tvingande
konsumentskydd till din nackdel, géller det for dig forménligaste alternativet och det stridande
villkoret tillampas inte mot dig i den delen. En tjanstebilaga tillimpas mot dig endast i den
man den inte ger dig simre skydd dn dessa Villkor eller tvingande lag; ger en bilageklausul
samre skydd galler dessa Villkor respektive tvingande lag i den delen. Ett individuellt
"forhandlat" villkor far aldrig tillimpas sa att din stillning forsdmras under dessa Villkor eller
tvingande lag.
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18.3 Dataskydd och force majeure. Personuppgiftsbitridesavtalet har alltid
foretrade i dataskyddsfragor i den utstrickning Leverantoren ar personuppgiftsbitrade.
Reglerna om tillaten anvandning (avsnitt 15) far aldrig ge Leverantoren vidare avstingnings-,
innehéllsbortagnings- eller modereringsritt 4n vad dessa Villkor och tvingande lag medger,
och DSA:s tvingande rattigheter (sarskilt motiveringsskyldigheten enligt art. 17) far aldrig
urholkas.

19. Ogiltighet (severability) och fullstandig reglering

19.1 Skulle ndgon bestimmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, olaglig eller ogenomf6rbar,
paverkar detta inte giltigheten av 6vriga bestimmelser. Ett villkor som ar oskaligt mot dig som
konsument tillimpas inte; ett sddant villkor jamkas inte till en ldgre men dnda giltig niva,
utan lamnas utan tillampning, och 6vriga villkor fortsatter att gélla endast om avtalet kan besta
utan det oskiliga villkoret.

19.2 Avtalet, inklusive dessa Villkor och tillampligt avsnitt i Produktvillkoren, utgor parternas
fullstindiga reglering av de fragor Avtalet ror. Denna punkt inskranker inte ansvar enligt
tvingande lag.

Bilaga A - Standardblankett fér utovande av dngerrétten

(Denna blankett fylls i och atersdnds endast om du vill frantrdda avtalet. Mallen foljer EU:s
standardiserade dngerblankett.)

Till: TIOM, org.nr 0202129830 Adress: Slattergatan 4A, 582 53 Link6ping E-post:
theodor@tiom.nu

Jag/vi () meddelar hdrmed att jag/vi () frantrader mitt/vart (*) avtal om

» utférande av foljande tjanst (*):

 leverans av foljande digitala innehall / digitala tjanst (*):

Bestilldes den (*):

Konsumentens namn:

Konsumentens adress:

Konsumentens underskrift (endast om blanketten lamnas i pappersform):

Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.
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Bilaga B - Anmalan om missbruk / olagligt innehall och
medgivande till sakerhetsskanning

B.1 Anmalan om missbruk / olagligt innehall (ifyllbar mall)

Anvand denna mall for att anmaila missbruk eller pastatt olagligt innehall. Skicka till

theodor@tiom.nu.
Falt Uppgift
Anmalarens namn [namn]
Anmadlarens e-post/telefon [kontaktuppgift]
Anmadlaren agerar som [ ] privatperson [ ] foretag [ ] myndighet
Tjanst/konto som berors (om [tjanst/konto/kund]
kant)
Exakt placering av innehallet [URL eller sokvig]
(URL/sokvag)
Beskrivning av [beskrivning]

innehallet/anvindningen

Typ av overtradelse [ ] olagligt innehall [ ] immaterialréttsintrang [ ]
overgreppsmaterial [ ] hets/fortal [ ] spam [ ] skadlig
kod/phishing [ ] intrdngsforsok [ ] resursmissbruk [ ] annat:

[ ]
Motivering till varfor innehallet [rittslig och faktisk grund]
anses olagligt/otillatet
Eventuell bifogad [bilagor]
dokumentation/bevisning
Forsakran att uppgifterna ar [1Ja
riktiga och lamnade i god tro
Datum [datum]

B.2 Medgivande till aktiv sdkerhetsskanning av tredje parts system (ifyllbar
mall)

Aktiv eller intrangsndra skanning av tredje parts system far enligt klausul 15.4 endast utforas
efter att samtliga som forfogar over systemet lamnat skriftligt medgivande. Denna mall
dokumenterar ett sddant medgivande.
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Falt
Systemégare (uppdragsgivare)
Foretradare med behorighet att medge skanning

Verifiering av foretradarens behorighet
(firmateckning/fullmakt)

Utforare
System/doméner som omfattas (scope)
Uttryckligen undantagna system

Berors system som dgs/driftas av tredje man
(molnleverantor, CDN, delad hosting)?

Tillatna metoder

Tidsfonster for skanning
Kontaktperson vid incident under skanningen
Hantering och radering av resultat/fynd

Bekriftelse att medgivaren forfogar over
systemet och dr behorig att medge skanning for
samtliga berorda system

Bekriftelse att inga tredjepartssystem berors
utan att dven dessas tillstdnd inhdmtats och
bifogats

Underskrift systemégare / datum

Underskrift utférare / datum

Uppgift
[namn/org.nr]
[namn/befattning]

[hur behorigheten kontrollerats — bifogas]

TIOM, org.nr 0202129830
[doméner/IP/system]
[undantag]

[ 1Nej [ ]Ja — i s fall ska dven denne tredje
mans skriftliga medgivande bifogas: [bilaga]

[ 1 passiv analys [ ] portskanning [ ]
sarbarhetsskanning [ ] autentiserad skanning [ ]
penetrationstest [ ] annat: [ 1

[fran—till, klockslag]
[namn/telefon]
[rutin och lagringstid]

[1Ja

[1Ja

[signatur] / [datum]

[signatur] / [datum]

Detta dr ett sjdlvstdndigt avtal. Det ska ldsas tillsammans med tillimpligt avsnitt i

Produktuillkoren, Personuppgiftsbitrddesavtalet (separat) och den publika Integritets- och

cookiepolicyn. Uppgifter inom [hakparentes] ska fyllas i med korrekta uppgifter fore

ibruktagande.

Arbetsunderlag enligt svensk lag och EU-réatt — inte juridisk radgivning. Fyll i markerade platshéllare och lat en

advokat slutgranska foére skarp anvandning.
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